鹤山市卫生大院保洁保安服务项目采购需求情况

1、 服务人数要求
服务人数及要求：后勤清洁保障服务人员5名，保安人员3名，保安人员须取得保安证且有无犯罪记录证明，年龄为55岁以下身体健康人员，保质保量完成服务。常驻人员中须指定一名负责人负责督促检查日常工作，及时与我中心沟通，响应我中心需求。
二、服务范围：
（一）清洁范围：鹤山市卫生大院所有区域（包括卫健局大楼和疾控大楼所有办公区域、检验室、会议室、走廊、楼梯、门厅、洗手间及篮球场、停车场等公共区域）的清扫清洁消毒以及办公场所窗帘、电风扇等的清洗、垃圾清运至指定地点等等。负责疾控实验室清洁的人员要包括清洗消毒检测后的玻璃瓶等用品。按照要求收集医疗废物放置在医疗废物间。
（二）安保服务范围：包括但不限于全卫生大院范围（卫健局、疾控、卫监办公楼、公共区域、围墙四周）内出入口管控与值守、定时与随机巡逻、秩序维护、停车场车辆停放管理、门卫室值守、医疗废物转运管理、医疗污水处理池管理等；定期修剪、清理篮球场周围的绿植。
三、服务内容及标准
（1） 保洁内容：
1、每天清洁各楼层办公区、会议室、走廊步梯地板，标准：整洁卫生，无污垢、无污迹、无异味，一周内至少1次湿式拖地（体检门诊要每天进行湿式拖地）。如遇特殊情况随时清洁。
卫生间每天用专用的清洁消毒剂清洗，标准：干净无臭、无异味、无污溃。
2、各办公室及公共区域等地方设置的垃圾桶，要按要求每天清理一次垃圾，将垃圾运至大院市政垃圾桶。
3、一楼体检门诊部大厅椅凳要每周清水抹拭，确保没有灰尘。
4、会议室如使用后要及时抹拭台凳及清扫地板、清洗消毒茶杯。
5、根据各股室需要清洗股室内的风扇、窗帘布等公共物品。
6、负责检验室保洁的人员要按照检验室人员的要求，及时清洗消毒检测用品，包括但不限于玻璃瓶、玻璃试管等耗材物资并帮忙搬运检测样品。
7、正确区分生活垃圾和医疗废物，生活垃圾用黑色胶袋，医疗垃圾用黄色胶袋。医疗废物严格按照院感要求操作，严禁医疗废物在运送过程中流失、泄露、扩散，严禁买卖医疗废物。按院感要求定期收集、运送医疗垃圾到停车场旁暂存间存放，按要求对暂存间进行清洗消毒。医疗垃圾存放时要做好称重记录等。
8、楼梯扶手及电梯、窗户、窗台等每周清理一次，窗户玻璃窗台等用清水抹拭，确保无肉眼可见灰尘杂物。公共区域的座椅沙发等要保证无肉眼可见灰尘杂物
9、室外环境包括停车场、篮球场等通道、空地、花圃等要每天清扫，及时清理垃圾桶、水渠垃圾、杂物、树叶等，保持环境干净，排水渠畅通，对下水管道、管道堵塞进行一般处理。要保证大院市政垃圾桶放置处清洁。
10、按照单位要求清洗地毡，如春节前用水冲洗篮球场停车场等公共区域。
11、确保上班时间保洁人员在岗，不得擅自离岗（上班时间：上午8:30-12：00，下午14:30-17:30）。工作时间按照单位上班时间执行。
（2） 安保内容
1、 维护中心大院内正常治安秩序，及时发现、制止违法犯罪。
2、 引导车辆有序停放，确保大院交通畅通。
3、 每天进行安全生产巡查，按照要求开展巡更打卡，覆盖中心所有区域。对安全出口、重点科室进行重点巡查并记录。
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5、根据污水处理站的相关工作流程做好管理工作；做好医疗废物交接登记和消毒清洁工作，并做好台账登记。登记资料要及时上交后勤保障部留存，发现问题要及时向后勤保障部反映。
6、全体安保人员均为义务消防员和控烟员，中标供应商要对全体安保人员进行岗前培训，特别是消防技能的培训，使安保人员具有一定的业务素质。至少要求一名安保人员有消防培训证书。
7、安保人员要在门卫室实行24小时值班制度，严密监控，实施闭路电视监控系统24小时值班管理制度，要熟悉中心的地理环境及监控范围，熟练操作使用门卫室监控设备，发现问题及时向中心后勤保障部上报。门卫室是值班值守地方，为保证设备正常运行，禁止闲杂人随意进入。
8、确保上班时间安保人员在岗，不得擅自离岗。实行24小时3班制值班制度，一个月4天休假（在保证单位安保人员在岗情况下）。
9、中标供应商不得在未经单位同意的情况下随意更换安保人员。
四、商务要求
1、 供应商报价应为人民币含税全包价，包括供应商的日常经营管理办公费用、各岗位人员的工资（加班、津贴、工会福利等）福利、社会保险、在岗培训等。安保人员要配备服装，中标供应商负责为安保人员购买人身意外保险。不包含中标供应商提供服务室所使用的水电费用及技术要求中采购人负责的相应费用等。采购人不再支付中标价以外的其他任何费用。
2、中标供应商工作人员必须爱护设施，合理使用水电和其他资源，对于不合理使用问题，采购人有权在服务费中提取合理费用予以补偿。
3、保洁使用的后勤工具物品等由采购人提供，但是工作人员要合理使用。
4、采购合同由中标供应商与采购人签订，工作人员不与采购人另签合同。
5、验收标准：以国家现行相关管理条例为验收标准。
6、管理及监督：采购人协助中标供应商进行相关服务工作。采购人将专人监督中标供应商相关服务工作标准，并有权不定期对中标供应商的相关服务工作进行满意度调查。
7、本期服务有效期：本期服务有效期为12个月，从合同签订生效之日起开始计算。
8、在中标后的作业期间，中标人派出的工作人员若发生人身伤忙、财物或其他损失，无论何种原因所致，采购人均不负责。
9、付款方式：分期付款。
（1） 每个月支付服务费=中标服务总金额÷12个月。
（2） 本项目合同款的支付由中标供应商与采购人双方自行结算。
（3） 派出工作人员的一切费用由中标供应商与人员自行签订合同协商支付方式和支付形式。采购人不与负责。
五、其他要求
1、中标供应商负责为安保人员购买人身意外保险。
2、 中标供应商有推荐人员和组织培训的义务。
3、 采购人有权对派出人员的工作实行全面管理和具体工作安排，有权要求派出人员统一遵守中心相关规章制度和纪律要求。
4、采购人有权调换不适合的派出人员，因派出人员失职造成采购人及采购人单位人员财产损失，采购人有权向中标供应商提出赔偿。中标供应商应及时更换采购人提出的不称职的派出人员，派出人员应严格遵守采购方的纪律规范。
5、中标供应商必须保证派驻工作人员的相对稳定性，如有调离或离职，跟班替换人员必须有一个星期的跟班熟悉时间。如发现中标供应商不报疾控主管部门同意就对派出人员调整调离的，因此影响采购人的工作，采购人有权追究中标供应商的责任。
6、如中标供应商员工有监守自盗行为，一经发现核实，中标供应商应到配合追究涉事员工责任，并根据中标供应商规章制度严肃处理违规员工。如发生火灾、治安、交通、刑事等事故，经核实，是因为派出人员疏忽、玩忽职守、处理不当所造成的，按事故责任进行赔偿，必要时移交公安机关追诉犯罪嫌疑人的刑事责任。
7、如中心范围内发生被盗案件，中标供应商应当采取必要措施配合采购人或公安机关调查。
8、中标供应商不得在合同期内将本项目转包或分包。
9、供应商在签订合同后一个月内未按要求将岗位人员组织完成，不得长期以加班定岗代替，经中心书面通知后15天内仍然未配置完成的，中心有权按缺岗的岗位数每岗每月4000元扣除中标供应商当月服务费。连续三个月未按要求将岗位人员组织完成视为违约。
六、卫生大院面积说明
鹤山市疾病预防控制中心办公面积5955平方米，篮球场面积1500平方米，厕所数14个，鹤山市卫生健康局办公面积900平方米，厕所数11个。
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